
2019

獲獎企業巡禮特刊

主辦：

用心策劃
保障方案深受客戶歡迎

最受歡迎本地保險品牌

每
個人在不同的人生階段，都有不同的理財和
保障需要，不過，單一保險產品難以滿足人
生旅程的全部需要，也難以抵禦所有風險。

恒生保險透過一系列的保險產品和優越服務，滿足客
戶從成長、工作、組織家庭、養兒育女、計劃退休等
階段的保障及財富增值需求。為方便客戶，恒生保險
同時拓展多元化的銷售渠道，包括恒生銀行分行網絡
及網上銷售平台，一站式照顧客戶所需。

年金計劃助客戶籌劃退休
　　隨着港人平均預期壽命持續延長，長命百歲已不

再是遙不可及，退休生活隨時長達40年。有
見及此，恒生保險預期客戶對退休保障服務
的需求將會愈來愈大，故推出全面的退休理
財方案。除了為客戶積存退休儲備外，亦為
他們準備現金流，再結合醫療保障計劃，讓
客戶樂享退休生活。
　　另外，配合政府新推出的稅務政策，恒
生保險於今年4月推出符合稅務扣減資格之合
資格延期年金保單1，讓客戶計劃退休之餘亦
可享稅務優惠。稅務扣除額上限為每年港幣
60,000元，以現時最高的稅率（即17%）計
算，每年最多可以節省港幣10,200元稅款2。
該計劃提供靈活的繳款期及支取年金入息選
項，配合年度保證獎賞及特別保證獎賞，讓
客戶可享長達20年月月有收入及每年保證有
花紅，助客戶打造理想的退休生活。

活用數碼科技 提升客戶體驗
　　恒生銀行植根香港超過80年，恒生保險
除了透過其遍布全港的分行網絡為客戶提供
服務外，同時亦積極拓展業務、與時並進，
適時推出創新保險產品及全面的網上銷售平
台，讓客戶透過恒生銀行網頁或恒生個人流
動理財服務應用程式，於網上直接報價及投
保，投保過程方便快捷。自2018年起，恒生
保險推出3款全新的網上人壽保險計劃1，包
括癌症保障計劃、定期壽險計劃及儲蓄保險
計劃，配合不同年齡客戶層所需。其中一款5
年儲蓄人壽保險計劃於去年開售，推出後迅
速滿額，並於今年再度加推，反映客戶對網
上投保有一定需求。另外，隨着科技急速發
展，人工智能已開始應用於恒生銀行及恒生
保險的服務上，用作處理客戶查詢及推廣宣
傳。
　　未來，恒生保險將會推出更多網上保險
計劃，並持續優化現有產品及服務，從產品
設計、售前及售後服務、銷售配套及推廣優
惠等方面精益求精，務求令旗下產品和服務
更全面和貼心。

    隨着時代進步，市民更重視保障的重要
性，希望能未雨綢繆，為自己和家人選擇合適
的保險產品。恒生保險有限公司（下稱恒生保
險）作為恒生銀行有限公司（下稱恒生銀行）
的全資附屬機構，一直致力秉承「以客為本」
的服務宗旨，用心策劃多元的保障方案，贏得
客戶的信任和支持。因此，在今屆「優秀保險
企業大獎」中再度獲選為「最受歡迎本地保險
品牌」。

舉辦各類活動
實踐企業社會責任

恒生保險除了為客戶提供多元化的保險產品及
保障方案之外，亦積極實踐企業社會責任，

透過培育青年、關懷社區及環境保護等多方面工作
回饋社會。
　　過去，恒生保險曾組織「恒生保險義工隊」，鼓
勵員工一同參與社區發展。另一方面，恒生保險亦於
2018年首次與香港中文大學商學院合辦「聯校保險
商業案例比賽」，讓參賽同學汲取實戰工作經驗，從
中體會保險業界於策劃及管理業務時所面對的挑戰，
培育下一代人才。

本着「以客為本」的宗旨，
恒生保險因應客戶需要設計合適的產品，
並定時檢討及優化現有產品。
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�註︰1.�有關人壽保險計劃是由恒生保險有限公司承保，恒生保險有限公司已獲香港保
險業監管局授權經營，並受其監管。恒生銀行有限公司為恒生保險有限公司之
授權保險代理商。

　　2.資料來源︰投資者及理財教育委員會—錢家有道網頁

恒生銀行人壽保險業務營銷部主管李健興（左）從孫運
喜手中接過獎項。
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